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Mô hình kinh doanh bao trùm (inclusive business model)

Là một cách tiếp cận mà doanh nghiệp không chỉ tập trung vào việc tạo ra lợi nhuận, mà còn 

• Tích hợp những nhóm yếu thế, như người thu nhập thấp, cộng đồng dân tộc thiểu số, phụ nữ, hoặc 
người khuyết tật, vào chuỗi giá trị của mình. 

• Những nhóm yếu thế này có thể tham gia ở nhiều vai trò khác nhau như nhà cung cấp, đối tác, hoặc 
người tiêu dùng.



Một số mô hình kinh doanh bao trùm sáng tạo trên 
thế giới & tại Việt Nam







Tại sao phải bao trùm hơn?

1. Tăng cường tác động xã hội: Bao trùm giúp doanh nghiệp không chỉ phát triển bền vững, mà còn 
tạo ra giá trị xã hội, cải thiện đời sống cho các nhóm yếu thế trong xã hội.

2. Tạo động lực kinh tế: Việc tiếp cận các nhóm đối tượng yếu thế mở ra các cơ hội thị trường mới, 
phát triển tiềm năng kinh doanh lâu dài.

3. Tăng cường uy tín và trách nhiệm xã hội: Các doanh nghiệp áp dụng mô hình này thường nhận 
được sự ủng hộ từ cộng đồng và chính phủ nhờ việc thúc đẩy sự phát triển bền vững và công bằng xã 
hội.

4. Đáp ứng xu hướng toàn cầu: Người tiêu dùng ngày càng ưa chuộng các sản phẩm và dịch vụ có yếu 
tố đạo đức và bền vững, giúp doanh nghiệp cải thiện vị thế cạnh tranh.



Làm thế nào để trở nên bao trùm hơn?

1. Hỗ trợ các nhóm yếu thế: Đảm bảo rằng các nhóm này có cơ hội tiếp cận việc làm, nguồn lực, và đào 
tạo để tham gia vào chuỗi giá trị.

2. Phát triển sản phẩm và dịch vụ phù hợp: Thiết kế sản phẩm/dịch vụ với giá cả và nhu cầu phù hợp 
cho những người có thu nhập thấp hoặc nhu cầu đặc biệt.

3. Hợp tác với cộng đồng: Xây dựng mối quan hệ với các tổ chức xã hội, phi chính phủ để hỗ trợ các 
nhóm yếu thế tham gia vào mô hình kinh doanh.

4. Đảm bảo yếu tố công bằng và bình đẳng: Thiết lập chính sách về nhân quyền, tiền lương công bằng, 
và bảo vệ quyền lợi của mọi người trong chuỗi giá trị kinh doanh.



KisStartup phát triển mô hình kinh doanh bao trùm hơn thông 
qua:
1. Đầu tư và phát triển các mô hình kinh doanh bao trùm thông qua nâng cao năng lực, đầu tư thông 
qua Chương trình ươm tạo mô hình kinh doanh bao trùm (Inclusion Incubator); 

2. Nhận diện người khuyết tật, phụ nữ dân tộc thiểu số, người yếu thế, yếm thế trong cộng đồng, và 
mời tham gia các chương trình, dự án phù hợp với thế mạnh, giá trị, năng lực và ước mơ của họ ; 

3. Chia sẻ tri thức chung về mô hình kinh doanh bao trùm 



• Chuyển đổi số mang lại nhiều tiềm năng và lợi thế đáng kể cho 
người khuyết tật, giúp tăng cường sự hòa nhập và trao quyền 
cho họ trong nhiều lĩnh vực của cuộc sống. Dưới đây là một số 
tiềm năng và lợi thế chính:

Tiềm năng trong việc làm và giáo dục

• Mở rộng cơ hội việc làm

• Làm việc từ xa trở nên phổ biến hơn, giúp loại bỏ rào cản về di 
chuyển và môi trường làm việc vật lý cho người khuyết tật.

• Các nền tảng tuyển dụng trực tuyến tạo điều kiện tiếp cận trực 
tiếp với cơ hội việc làm.



Người khuyết tật có rất nhiều cơ hội trong chuyển đổi số 
Cải thiện khả năng tiếp cận giáo dục

• Công nghệ giáo dục (edtech) cho phép học tập từ xa, giúp học sinh khuyết tật dễ dàng tiếp cận giáo dục hơn

• Các công cụ hỗ trợ như phần mềm chuyển văn bản thành giọng nói, tai nghe tương thích với máy trợ thính 
giúp cải thiện trải nghiệm học tập

• Tăng cường độc lập và hòa nhập xã hội

Công nghệ hỗ trợ tiên tiến

• Phần mềm thích ứng như trình đọc màn hình, phần mềm nhận dạng giọng nói giúp người khuyết tật tương 
tác hiệu quả hơn với máy tính

• Các thiết bị như màn hình chữ nổi, hệ thống điều khiển bằng hơi thở tăng cường khả năng giao tiếp6.

• Cải thiện khả năng tiếp cận thông tin và dịch vụ

• Các nền tảng truyền thông xã hội và công nghệ số giúp người khuyết tật dễ dàng tiếp cận thông tin và 
tương tác xã hội hơn

• Các dịch vụ trực tuyến như ngân hàng điện tử, mua sắm trực tuyến tăng cường sự độc lập trong cuộc sống 
hàng ngày



Người khuyết tật có rất nhiều cơ hội trong chuyển đổi số 

Lợi thế trong đổi mới sáng tạo và khởi nghiệp

• Góc nhìn độc đáo trong giải quyết vấn đề

• Trải nghiệm của người khuyết tật thúc đẩy sự đổi mới trong thiết kế sản phẩm và dịch vụ, mang lại lợi ích cho 
cả người khuyết tật và không khuyết tật

• Tiếp cận thị trường ngách

• Các doanh nhân khuyết tật có thể phát triển sản phẩm và dịch vụ đáp ứng nhu cầu cụ thể của cộng đồng 
người khuyết tật

• Tăng cường đa dạng và hòa nhập trong doanh nghiệp

• Sự tham gia của người khuyết tật mang lại góc nhìn đa dạng, thúc đẩy sáng tạo và giải quyết vấn đề trong 
doanh nghiệp



Mở rộng cơ hội việc làm

• Làm việc từ xa giúp người khuyết tật vượt qua rào cản đi lại, mở rộng phạm vi việc làm tiềm năng

• Công nghệ số tạo ra nhiều công việc mới phù hợp với người khuyết tật như phân tích dữ liệu, thiết kế 
website

• Các nền tảng tuyển dụng trực tuyến giúp kết nối người khuyết tật với nhà tuyển dụng dễ dàng hơn



Dự án “Tăng cường hệ sinh thái chuyển đổi số bao trùm 
cho DNNVV tại hai tỉnh Lào Cai và Sơn La”- IDAP 
• Cơ hội nâng cao kỹ năng số cho người khuyết tật 

• Giúp người khuyết tật được tuyển dụng nhờ vào kỹ năng số 
tốt hơn

• Ươm tạo các doanh nghiệp do người khuyết tật làm chủ mong 
muốn khởi nghiệp 

• Kết nối các nguồn lực hỗ trợ người khuyết tật trong khởi 
nghiệp và cung cấp dịch vụ


